BOAS PRATICAS EM ODONTOLOGIA: UM RELATO DE EXPERIENCIA
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Introducéo: Durante a formacdo académica, a abordagem de determinados temas, como
biosseguranca, atendimento ao paciente e manejo adequado de residuos produzidos em
ambientes de salde, sdo explorados de variadas formas conforme as diretrizes
curriculares de cada instituicdo de ensino. Todos esses contextos sdo importantes para a
formagdo do profissional de saude, uma vez que essas ocorréncias sdo frequentes no
cotidiano dos consultérios publicos ou privados e todos demandam qualidade. O
atendimento do paciente deve abandonar qualquer forma de julgamento, propiciando ao
usuario do servico um ambiente agradavel e passivel de atencdo, demonstrando
receptividade totalmente humanizada baseada, principalmente, no aspecto ético
promovido na fase de ensino do profissional. E importante que a formacdo dos
profissionais esteja voltada para lidar com as mais diferentes realidades de forma
humanitaria, de modo que a relacéo entre profissional e paciente seja estabelecida com
sucesso. Essa relacdo engloba uma série de aspectos que vao além do tratamento
odontoldgico. A atencdo que o cirurgido dentista volta pra o paciente deve atentar para
quadros de ansiedade de forma que este lhe transmita confianca. No atendimento
odontoldgico deve-se atentar para que o profissional promova ndo sO reabilitacdo
funcional e estética, mas também uma conscientizacdo sobre o que seré feito adiante, esse
carater humanitario e acolhedor reduz a maneira como o paciente vé o ato do atendimento,
fazendo com que das préximas vezes este momento seja mais confortavel. O acolhimento
destes individuos nas escolas de odontologia que oferecem atendimento deve possuir esse
tipo de relacdo ainda mais arraigada, ja que se tem relacdo entre discente-docente-paciente
e o processo de aprendizagem. Quanto aos conteidos de biosseguranca, as faculdades
devem promover as discussdes quanto ao tema devido a relacdo direta do profissional
com componentes bioldgicos e as exposicdes que podem trazer riscos ocupacionais.
Pode-se observar que parte do que é agregado ao discente durante sua formacdo
académica, € esquecido ou mesmo ignorado ap6s o término da graduacdo, tornando
relevante a reciclagem do mesmo por meio de cursos e palestras que venham inserir
novamente esses conhecimentos refor¢ando a sua utilidade e préatica quanto profissional
ético. Quanto aos procedimento desenvolvidos, a abordagem sobre biosseguranga
também deve ser explorada devido ao contexto em que o profissional ou estudante esta
inserido. Na odontologia nem sempre € possivel reconhecer se o paciente é portador de
alguma patogenia contaminante, portanto a atencdo voltada a biosseguranca é tdo
importante, para que seja evitado ao maximo a possivel transmissdo de doengas como
HIV e hepatites virais. Por conta da preocupagao com os riscos destas atividades surgiram
normas para estabelecer um protocolo, portarias foram criadas com o intuito da préatica
dessas normas, referentes a equipamentos de protecdo individual (EPI), assim como
equipamentos de protecdo coletiva. Objetivos: desenvolver nocgdes gerais sobre
atendimento humanizado, acolhimento do paciente, biosseguranca e manejo de residuos
produzidos em ambientes de saude de maneira clara, didatica e pratica aos participantes
do Curso de boas praticas em odontologia. Além de promover uma percep¢do mais
sensivel sobre a atuacdo do cirurgido-dentista quanto sua pratica cotidiana como
profissional ético. Descricdo da Experiéncia: A experiéncia teve inicio a partir da
atuacdo do PET-GraduaSUS Odontologia, um programa do Ministério da Saude, voltado
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para 0 ensino-servigo-comunidade, que visa a disseminagdo do conhecimento sobre o
Sistema Unico de Salde (SUS) no meio académico, que observou a necessidade de
promover um curso onde seriam ministrados conteidos sobre boas praticas para discentes
do curso de odontologia, profissionais, assistentes de saude bucal e técnicos de saude
bucal. Os temas foram abordados de modo linear iniciando com o acolhimento do
paciente na chegada do atendimento e prosseguindo até o manejo dos residuos produzidos
pela realizacdo de procedimentos. Nas aulas buscou-se estabelecer a discusséo de casos
e da prépria experiéncia do participante, seja por observacao ou por vivéncia, de situacdes
onde a ética profissional e as relagdes interpessoais puderam ser aplicadas; no contexto
pratico foram criadas cenas em que se demonstrava a diferenca entre um paciente que foi
acolhido de maneira positiva, humanizada e como o andamento do tratamento era
satisfatorio e, em contra partida, um paciente que ndo recebeu devida atencdo e nem
estabeleceu qualquer tipo de relacdo com a equipe profissional, tornando assim um
prognostico desfavoravel e até abandono do tratamento. Essas discussfes passaram a
mostrar que os indices de salde oral podem ser modificados com a execugdo de um bom
atendimento. Em um segundo momento foi abordado o nivel de conhecimento que os
participantes possuiam em biosseguranga, inicialmente sobre lavagem das méos, protecao
e seguranca do paciente e paramentacdo. Todos 0s passos seguiram de demonstracédo
pratica e explicacdo acerca da imunizacao e da prevencao de acidentes ocupacionais que
expde os profissionais da area a patdgenos de risco. As atividades laborais em
odontologia, assim como em outras, demandam de quem executa, conhecimento sobre
como lidar e manejar instrumentais desde 0 momento da apreensdo em procedimentos até
ao momento da esterilizagdo e acondicionamento dos materiais, além de técnicas para a
execucdo de exames e pesquisas que utilizem material biolégico. O processo de
esterilizacdo, desde a lavagem dos instrumentais até o reconhecimento da central de
esterilizacdo foi repassado por meio de discussfes em sala, considerando o que preconiza
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Por fim foi ministrada uma aula
sobre categoria dos residuos e gerenciamento. Para cada categoria aplica-se um tipo de
manejo diferente, no caso de consultorios, faculdades que oferecem atendimento e
hospitais com setores especializados em odontologia, hd& maneiras diferentes de
segregacado, acondicionamento, transporte, tratamento e descarte destes residuos, portanto
em cada estabelecimento € necessario o0 correto descarte para que ndo haja risco de
contaminacdo por outras pessoas ou mesmo do meio ambiente. Resultados: Foram
observadas diversas dificuldades em relacdo a todos os temas, desde desconhecimento de
determinadas préaticas até a execucgdo incorreta de técnicas laborais essenciais para o bom
andamento dos procedimentos clinicos. A partir de cada tema surgiram questionamentos
que demonstraram interesse dos participantes em planejar e desempenhar as normas
éticas e de biosseguranca, através das exposicdes de opinides apresentadas durante as
aulas, se pode notar a compreensao e relevancia dos contetdos abordados. Conclusao/
Considerac6es Finais: Conclusdo: Durante a realizacdo da programacao observou-se a
necessidade de construir esse conhecimento durante a graduacao ou dos cursos técnicos,
podendo ser acionados durante varias etapas do curso para aprimoramento das praticas e
consolidacdo dos habitos desde o inicio da formacéo. A construcdo da capacitacao destes
profissionais quanto a lida com o paciente deve abordar ndo sé aspectos psicologicos de
reconhecimento de determinadas situagdes, mas também vincular o aspecto humanitario
de oferecer um atendimento eficiente. A pratica da paramentacdo deve estar também,
vinculada ao entendimento do porqué da sua execucdo, o profissional bem como o
graduando deve possuir a percepcdo destas boas praticas considerando sempre a
observacdo do material a ser utilizado, o manejo de materiais potencialmente

Anais do V Congresso de Educacdo em Saude da Amazdnia (COESA), Universidade Federal do Para — 8 a 11 de
novembro de 2016. ISSN 2359-084X.



contaminantes e o reconhecimento da importancia desses passos para evitar ocorréncias
indesejaveis dentro do ambiente de trabalho.
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