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Introducdo: No servico de salde, o atendimento deve respeitar os principios do Sistema
Unico de Satde (SUS): o acesso universal, a integralidade do atendimento e a equidade,
além de fomentar a humanizacao nos servicos, para isso atualmente o Ministério da Saude
implantou os Sistemas de Informacdo para garantir essas demandas, além de otimizar o
trabalho, assim tornaram-se parte do cotidiano dos cidaddos e das organizacfes. As
organizacOes de salde exigem solugdes informaticas adequadas a gestdo de recursos, que
aumentem a seguranca dos cuidados e diminuam a possibilidade de erro, promovendo a
autonomia dos usudrios. A utilizacdo de um sistema informatizado auxilia na
consolidacdo das acGes de um programa de salde através do gerenciamento das
informagdes vindas das unidades de saude, esse sistema deve ser atualizado
constantemente!. Sdo exemplos de sistemas de informacdo o SIAB (Sistema de
Informacdo da Atencdo Baésica), SISCOLO/SISMAMA (Sistema de Informacdo de
Cancer do Colo do Utero e Sistema de Informacéo do Cancer de Mama) e o SISREG
(Sistema Nacional de Regulacéo), este que surgiu com o intuito de aprimorar as condi¢oes
para atender as necessidades dos servi¢os de saude e assim ter um maior controle do fluxo,
através de um sistema online, para uma regulacdo mais efetiva, criado para gerenciar todo
0 complexo regulatério, que inclui desde a rede bésica de saude a internacdo hospitalar,
contemplando todos os niveis de atencdo a satde2. Apesar da importancia do SISREG,
ainda poucos usuarios do sistema Unico de satde (SUS) compreendem o significado do
mesmo no fluxo de referéncia e contra referéncia que permeia 0s niveis de atencdo a
salde. Ficando clara a importancia da realizacdo de acdes educativas que visem esclarecer
e informar a respeito desse sistema de informacdo de saude como ferramenta de
gerenciamento. Tais acdes educativas além de ser um dos principios norteadores das
acOes do enfermeiro, que se concretizam nos varios espacos de realizacdo das praticas de
enfermagem, em geral, também objetiva capacitar individuos ou grupos para contribuir
na melhoria das condi¢des de vida e saude da populacdo devendo ainda estimular a
reflexdo critica das causas dos seus problemas bem como das a¢fes necessarias para sua
resolucédo®. Objetivos: Relatar a experiéncia vivenciada por académicas cursando o 5°
semestre de Enfermagem da Universidade Federal do Pard ao desenvolver uma acgédo
educativa em uma unidade especializada, Belém-Para que visou informar as usudrias do
servico de saude sobre a importancia do SISREG. Descricdo da Experiéncia: Trata-se
de um estudo descritivo, qualitativo do tipo relato de experiéncia, advindo de uma agéo
educativa proposta para as usuarias unidade especializada que atende mulheres com
alteracfes de mama, colo do utero e gravidez de alto risco. Primeiramente, realizou-se
uma escuta sensivel e notou-se que as usuarias desconheciam o porqué de ter que ser
referenciada de uma ESF ou UBS para essa unidade, através de um sistema informacional,
0 SISREG. Durante as aulas foram observado alguns desafios enfrentados na implantagéo
do SISREG, por exemplo, a falha ou falta da capacitacdo profissional, resisténcia das
instituicdes em implantar a tecnologia, além da dificuldade de adaptacdo. A partir desta
analise, o grupo realizou a agdo educativa “Conhecendo o SISREG”, que aconteceu na
sala de espera, tendo como ouvintes as mulheres que aguardavam suas respectivas
consultas. Optou-se por uma abordagem informal e direta. A agdo consistiu-se
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inicialmente com a apresentacéo do tema, onde foram disponibilizados folders como uma
ferramenta de auxilio a compreensao, e posteriormente foi realizada uma dinamica com
balGes e musica para obter uma maior interacdo e participacdo do publico, além dos
brindes oferecidos para quem respondesse as perguntas. Foram utilizados trés balGes, e
em cada um havia uma pergunta que abordavam as dividas mais frequentes, a saber:
“Gestante, 13 anos. Compareceu a unidade basica de saude do seu bairro para a primeira
consulta do seu pré-natal. Por que ela ndo daria seguimento do seu pré-natal na unidade?”;
“Usudria, reside proxima a Casa da Mulher e questiona: Posso realizar PCCU na Casa da
Mulher?”; “Usuaria, chega a Casa da Mulher apenas com o encaminhamento da UBS, ela
podera ser atendida?”. Cada baldao, um de cada vez, ia sendo passado por cada usudria
enquanto a masica tocava, quando esta parasse, a usuéria que estivesse com o baldo na
mao iria estoura-lo e tentar responder a pergunta. A abordagem através de perguntas foi
feita de forma simples, onde foram criados casos com o intuito de facilitar o entendimento
final sobre o SISREG, que se tratava de um tema até entdo pouco conhecido e
compreendido pelas usuarias. O método utilizado foi bem recebido pelas clientes, que se
mostraram interessadas pelo assunto e interagiram por meio de perguntas. Resultados:
Diante das necessidades diérias dos servicos de salde, se fez necessério a criacdo de um
sistema que possibilitasse dar condi¢cdes para organizar todo o complexo regulatorio. Tal
sistema, 0 SISREG, oferecido pelo Ministério da Salude, passou a ser utilizado na Casa
da Mulher, no qual foi objeto de nossa experiéncia. A acdo educativa mostrou-se de suma
importancia para esclarecer as ddvidas destas usuérias em relagdo a necessidade de
existéncia de ter um fluxo a ser seguido e de que maneira o SISREG pode estar presente
nos servigos de saude que as prdprias usuarias utilizam, desde sua primeira necessidade
na rede basica até a internacdo hospitalar. A Unidade especializada precisou se adaptar
ao atual momento que vivemos, a era da informética, na qual a tecnologia visa a
otimizacdo do trabalho e o encurtamento de tempo, desta forma, necessitou do sistema
regulatorio, precisando capacitar os seus funcionarios para a utilizagdo do meio, assim
adaptando sua realidade. Entretanto, como toda inovacdo, ha um impacto e resisténcia
por parte de algumas pessoas, dificultando assim o processo de atualizacdo. Com a
realizacdo da acdo educativa, muitas davidas das usuarias surgiram e foram debatidas
com o grupo e com os funcionarios presentes que quiseram ajudar comprovando a sua
eficacia no compartilhamento de informacgdes. Conclusdo/Consideracgdes Finais: O
Enfermeiro como profissional de salde, precisa ser capaz de identificar os niveis de suas
acles no processo educativo, refletindo a necessidade de se desvincular da sua pratica
assistencial, colocando-se como educador justamente pela acdo reciproca da reflexao das
pessoas, entendendo que ele ndo é o dono do saber e sim um cooperador que participe
deste processo transformador. Assim, faz-se necessario que o processo de atualizacéo dos
servicos seja acompanhado com a capacitacdo eficaz dos funcionarios que irdo utiliza-la
e também aos usuarios dos servicos de salde, que muitas vezes ficam a margem desse
processo, acabando por contribuir para o aumento das dificuldades da implantacdo das
tecnologias. Deve-se pensar na regulacdo em salde sempre no contexto dos principios
norteadores do SUS, e ndo apenas como forma de racionalizar os recursos existentes. E,
ao garantir o acesso dos usuarios aos servi¢cos de saude, o processo de regulacdo atua
sobre a oferta dos mesmos e estabelece a adequagdo dessa oferta as necessidades
identificadas.
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