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Introducdo: As Unidades Basicas de Saude (UBS) séo a porta de entrada preferencial
do Sistema Unico de Salde (SUS), com objetivo de os problemas de salde da
populacdo, porta de entrada das redes de atencdo a salde. Dessa forma as UBS sdo
importantes cendrios de pratica para os académicos da area de salde em especial os de
enfermagem para vivenciar a atencdo basica do municipio de Belém. Nesse sentido foi
realizada uma visita participativa para conhecer o funcionamento das unidades de satde
como atividade pratica da atividade curricular Método Quantitativo em Saude do curso
de Enfermagem da Universidade Federal do Para. Objetivos: Relatar a vivencia dos
académicos de graduacdo em enfermagem na visita participativa em uma Unidade de
Saude do Municipio de Belém, alem de conhecer a satisfagdo do usuério acerca do
atendimento prestado pela equipe da Unidade. Descricdo da Experiéncia: Foi realizada
uma visita participativa na Unidade Basica de Saude localizada na Rodovia Augusto
Montenegro, S/N - Marambaia, Belém — PA, a qual os académicos acompanharam o
percurso do usuério na Unidade, verificando o processo de trabalho da equipe de saude
prestada a esses usuarios. Resultados: Foram acompanhadas duas usuarias com idades
de 31 anos e 86 anos. As usuarias mostram-se satisfeitas com o atendimento, e revelam
como pontos positivos a resolutividade, humanizacdo e solidariedade. Os pontos
negativos referem-se a demanda reprimida de profissionais e demora no atendimento
Conclusdo ou Consideracdes Finais: A qualidade da atencdo prestada pela equipe de
salde esta diretamente ligada ao acolhimento e a satisfacdo do usuario, interferindo
também na concepc¢éo de cada usuario e no que se refere ao atendimento e resolucéo de
problemas. Para o académico de Enfermagem é fundamental conhecer o processo de
trabalho da equipe de a saude e percurso do usuario na Unidade Bésica de Salde, assim
como o Sistema Unico de Satde. Palavras Chave: Unidade basica de Saude, Atencéo
Basica, Enfermagem.
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