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Introducdo: A seguranca do paciente € um dos principios basicos na atencdo a salde,
busca reduzir o risco de danos desnecessarios no cuidado ao paciente. A falta de uma
comunicacdo efetiva nos servicos de salde esta entre os principais fatores contribuintes
para agravos, interferindo nas atividades desenvolvidas dentro das institui¢des, trazendo
transtornos a equipe e paciente. Para a assisténcia de qualidade segura é essencial que o
sistema possua um canal de comunicacdo eficaz, permitindo as equipes transmitir e
receber informacGes de forma clara e correta, sendo uma ferramenta que possibilita ao
paciente e familia, seguranca, motivacao, aderir e enfrentar o tratamento, diminuindo
ansiedades e temores. Objetivos: Contribuir para a implementacéo e criacdo de medidas
de seguranca que possibilitem melhorar o processo de comunicacgdo; ldentificar os
principais fatores prejudiciais a comunicacao entre os profissionais e destes para com 0s
pacientes na instituicdo de salde; Descrever os comportamentos relacionados a
ocorréncia da ndo comunicacdo. Descricdo da Experiéncia: Trata-se de relato de caso
do tipo método da problematizacdo, desenvolvido por académicos de enfermagem do 8°
periodo do Centro Universitario do Para (CESUPA), realizado em hospital publico
estadual localizado no municipio de Belém-Para. Apos visitas a instituicdo elencou-se
situacOes problemas que predispdem falhas no processo de comunicagdo. Apés revisdo
da literatura sobre o tema e diante dos pontos-chaves formularam-se hipdteses de
solucdes e sua aplicacdo a realidade da instituicdo. Resultados: Foram identificadas seis
situacBes problemas na instituicdo de saude avaliada, relacionadas as falhas na
comunicacdo efetiva, tanto originadas entre profissionais quanto destes para com
pacientes e familiares. A partir dos achados foi elaborado um plano assistencial baseado
na seguranca dos pacientes com a intencdo de tornar a comunicacdo mais efetiva dentro
da instituicdo. Conclusédo ou Consideracdes Finais: A comunicagdo deve acontecer e
ser efetiva entre a equipe multiprofissional para resguardar a equipe, paciente e
familiares, assim desempenhar um trabalho exemplar, e priorizar a seguranca do
paciente.
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