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Introducdo: Introducdo: A Sindrome de Burnout caracteriza-se como uma resposta
prolongada a estresse no trabalho e é composta por trés fatores: exaustdo emocional,
despersonalizacgdo e reducédo da realizagdo pessoall. Por exaustdo emocional entende-se
uma sobre solicitacdo ou esgotamento dos recursos emocionais, morais e psicoldgicos
da pessoa. A despersonalizacdo traduz uma distanciacdo afetiva ou indiferenca
emocional em relacdo aos outros, nomeadamente aqueles que sdo a razdo de ser da
atividade profissional (pacientes, clientes, alunos, etc). A realizagdo pessoal exprime
uma diminuicdo dos sentimentos de competéncia e de prazer associados ao desempenho
de uma atividade profissional2. A doenca foi descrita em 1974 por Herbert
Freudenberger e divulgada por Maslach e Jackson que, em 1978, desenvolveram o
Maslach Burnout lventory (MBI)1 utilizado no diagndstico da sindrome, sendo este
subdividido, primeiramente, em trés versfes: para profissionais da saude MBI-HSS
(Maslach Burnout Inventory- Human Services Survey), da educacdo MBI-ES (Maslach
Burnout Inventory — Educators Survey) e trabalhadores em geral MBI-GS (Maslach
Burnout Inventory — General Survey)2. Somente em 2002, Schaufeli desenvolveu um
inventario para estudantes baseado na MBI-GS, constituida por 15 itens referentes a
sentimentos e emogdes dos graduandos cujas respostas manifestam sua frequéncia numa
escala de sete pontos, a MBI-SS (Maslach Burnout Inventory — Student Survey) para 0s
graduandos provando a importancia da investigacdo da sindrome desde o ingresso no
ensino superior, pois neste momento podem surgir 0s primeiros sintomas de Burnout3.
No Brasil hd apenas duas pesquisas relacionadas a Odontologia, sendo apenas uma
especifica: Sindrome de Burnout em Graduandos de Odontologia realizada por Campos
et al4, esta serviu de base para o piloto de pesquisa realizado no campus de Odontologia
da UFPA juntamente com o inventario de Schaufeli3. No que diz respeito as areas de
salde e educacdo, os profissionais devem ser dotados de humanizacdo, posto que tais
profissbes exigem contato direto com pessoas de forma especial, seja atencdo e
paciéncia na hora de ensinar ou cuidado e respeito na hora de tratar um paciente. Tendo
em vista que uma das consequéncias da Sindrome de Burnout, a despersonaliza¢do ou
descrenga, possui reflexo social, ou seja, interfere diretamente no tratamento das
pessoas pelo profissional afetado, é de suma importancia que esta seja diagnosticada o
mais breve possivel para ser tratada e evitada. Com relacdo aos fatores de risco que
podem gerar incidéncia de Burnout sdo consideradas quatro dimens@es: trabalho,
sociedade, organizacao e individuo. Em graduandos destacam-se a influéncia dos dois
ultimos que estdo relacionados respectivamente com o ambiente fisico e com a
personalidade. Através de questionarios, podem-se identificar alguns sintomas da
sindrome, cabendo entdo ao aluno submeter-se a uma analise psicoldgica pessoal para
que possa reverter o quadro a tempo, ou até mesmo, a universidade identificar os
possiveis causadores de sintomas e mudar a situacdo para formar bons profissionais.
Objetivos: . Objetivo: identificar sintomas da sindrome de Burnout comparando
percentualmente os resultados com os obtidos no artigo Sindrome de Burnout em
Graduandos de Odontologiad para posteriormente elaborar medidas preventivas que
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podem ser aderidas para evitar o acometimento dos futuros profissionais caso haja
incidéncia de sintomas. Descricdo da Experiéncia: Descricdo da experiéncia: o
trabalho foi um projeto piloto realizado em 2014, no mddulo de Psicologia da disciplina
de Ciéncias Sociais Il na Odontologia para verificar distor¢Ges e possiveis adaptacdes
no instrumento de coleta para a submiss&o do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa
do Instituto de Ciéncias da Saude. Anexado ao termo de consentimento foi aplicado o
questionario criado por Schaufeli3, com excecdo de uma questdo, com respostas
objetivas relacionadas a frequéncia com que ocorrem tais situacGes descritas numa
escala de 7 pontos. Este foi anteriormente utilizado para obtencdo de resultados no
artigo Sindrome de Burnout em graduandos de Odontologia4, artigo tido como
referéncia nesta pesquisa. Foram entrevistados durante dois dias o total de 55
graduandos da Faculdade de Odontologia do campus da UFPA entre o primeiro € 0
décimo semestre, posteriormente realizado o célculo percentual de cada ponto nas 14
questdes do instrumento de pesquisa. Resultados: Resultados: dos percentuais obtidos
todos foram comparados aos resultados de Campos4, onde alguns foram muito
semelhantes, outros discrepantes e até mesmo nulos. Dentre eles pode-se citar: 20% dos
alunos de Odontologia da UFPA sentiam-se “ muitas vezes” emocionalmente
esgotados pelos estudos, na UNESP esse percentual foi de 24,7%. O exemplo de
discrepancia tem-se no questionamento do graduando quanto ao sentido e a importancia
de seus estudos ao quais 29,4% dos alunos da UNESP responderam * sempre”
contrapondo os da UFPA que totalizaram 5%. 21,7% dos alunos da UNESP declararam
ser um grande esforco para eles estudar e frequentar as aulas, ja& na UFPA o resultado
foi nulo, com a maioria dos alunos ndo respondendo a questdo. Outros percentuais da
UFPA foram destacados na caracteristica dos entrevistados tais como 78% escolheram o
curso como primeira opgao, 82% consideraram o0s professores competentes, 93%
morava com a familia, 42% consideraram a qualidade dos materiais da faculdade
“ razoaveis” , 67% nunca precisou tomar medica¢des devido aos estudos, porém 29%
necessitavam as vezes, 69% ndo pensavam em desistir do curso, porém 27% pensavam
as vezes. Conclusdo ou Consideracdes Finais: Conclusdo: a analise dos dados foi feita
através da relacdo do percentual de cada um dos 7 itens objetivos com as 14 questdes,
identificando se houve ou ndo presenca de sintomas. Concluiu-se assim que ainda que
haja incidéncia da sindrome os alunos podem sentir-se estimulados e produtivos durante
0 curso, o desinteresse nos estudos foi maior na UNESP do que na UFPA. Os sintomas
relacionados ao fator de descrenca foram os menos abrangentes na UFPA, enquanto na
UNESP eles foram os maiores, as aulas e os estudos estdo relacionados aos sintomas
mais influentes. Em geral concluiu-se que os sintomas na UNESP foram mais incidentes
do que na UFPA. Pequenos ajustes serdo necessarios no questionario para melhor
entendimento do questionario pelos entrevistados.
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